
МЕДИЦИНСКИЙ УКАЗАТЕЛЬ	
Медицинская грамотность – лучшая профилактика болезней

Охрана здоровья и организация	 1
медицинского обслуживания в 
провинции Павии
Общие правила медицинского обслуживания в Италии
Ст. 32 Конституции Италии гласит: “Итальянская Республика охраняет здоровье, 
которое является основополагающим правом граждан, в интересах общества, и 
гарантирует бесплатное медицинское обслуживание неимущим лицам…”.
Региональная система здравоохранения (Sistema Sanitario Regionale - SSR) действует 
через Территориальные органы здравоохранения (Aziende Sanitarie Locali - ASL) и 
гарантирует всем людям базовый уровень медицинского обслуживания (LEA).
Все граждане зарегистрированы в SSR. Лица, не являющиеся гражданами Италии, 
могут зарегистрироваться в SSR, если они на законных основаниях работают и 
проживают в Италии.
После регистрации в SSR выдается карточка медицинского страхования (Tessera 
Sanitaria - TS) или Региональная карта обслуживания (Carta Regionale dei Servizi - CRS), 
которая подтверждает право на получение медицинского обслуживания и действует 
во всех областях Италии. Для ее получения необходимо обратиться в ASL. Карточка 
медицинского страхования TS – это пластиковая карточка с микрочипом, который 
содержит все идентификационные данные человека, включая налоговый код (Рис. 1). 
Каждый человек, зарегистрированный в SSR, может выбрать врача-терапевта (Medico 
di Medicina Generale - MMG), который будет бесплатно предоставлять медицинское 
обслуживание широкого профиля и выдавать направления к узким специалистам, 
на анализы, а также выписывать лекарства. Для детей можно выбрать педиатра 
(Pediatra di Libera Scelta - PLS). Если в течение длительного периода (несколько 
месяцев или лет) вы будете проживать далеко от административного округа вашего 
официального местожительства, то вы можете обратиться в местное отделение ASL 
для предоставления вам услуг врача-терапевта MMG, отказавшись от услуг MMG по 
адресу официального местожительства. Когда вы вернетесь по адресу официального 
местожительства, будет достаточно обратиться в ASL и снова сменить врача-терапевта 
MMG. Врач-терапевт MMG выписывает лекарства, направления на анализы и 
направления к узким специалистам на специальных региональных бланках (Ricetta 
Regionale или “impegnativa”) с красным шрифтом (Рис. 2).
Помимо врачей-терапевтов MMG, врачи, работающие в государственных больницах, 
могут выписывать направления на анализы или лекарства на региональных бланках.
Анализы, выписанные на региональном бланке, можно сдать в любой государственной 
больнице, а также в частных больницах и амбулаториях, которые заключили 
соглашение с SSR, т.е. большинство. Лекарства, выписанные на региональном бланке, 
можно получить в любой аптеке после предъявления рецепта. Для сдачи анализов и 
получения лекарств предусмотрена оплата специального талона (Ticket), но в особых 
случаях (например, инвалидность, статус безработного или определенные заболевания) 
оплачивать талон не требуется.

Медицинское обслуживание в Европе
Все владельцы карточки медицинского страхования (Tessera Sanitaria) имеют право 
на получение Европейской карты медицинского страхования (Tessera Europea di 



Assicurazione Malattia - TEAM), которая позволяет получать медицинское обслуживание 
во всех 27 странах ЕС, а также в Швейцарии, Лихтенштейне, Норвегии и Исландии. В 
Ломбардии TEAM напечатана на обратной стороне карточки медицинского страхования 
(Tessera Sanitaria) (Рис. 3). 
Предъявив TEAM и документ, удостоверяющий личность, вы имеете право на получение 
срочной и другой необходимой медицинской помощи в стране, в которой вы находитесь, 
на тех же условиях, что и граждане этой страны.
TEAM не дает права на получение за границей высокоспециализированного лечения, 
для которого необходимо получить утверждение в своем отделении ASL. По этой карте 
гарантируется медобслуживание во время беременности и при хронических болезнях.
Таким образом, граждане Италии могут пользоваться картой TEAM для лечения за 
границей, а граждане европейских стран могут по карте TEAM лечиться в Италии.
Карту TEAM нельзя использовать, если пребывание за границей длится больше 
трех месяцев: в этом случае проживание гражданина ЕС на территории Италии должно 
быть связано с работой или другими мотивами, которые предусматривают регистрацию 
в SSR. Гражданин другой страны ЕС имеет право на бесплатную регистрацию в SSR, 
если:
•	 он является независимым или наемным работником в Италии (это право 

распространяется также на одного из его родственников, даже если он не является 
гражданином ЕС);

•	 он является родственником на иждивении гражданина Италии (супруг, дети, 
проживающие вместе родственники);

•	 он является безработным (после того, как он проработал не менее года) и/или стоит 
на учете на бирже труда;

•	 он учится на курсах профессионального образования;
•	 он временно не работает из-за болезни или травмы;
•	 он является родителем несовершеннолетнего гражданина Италии;
•	 он является несовершеннолетним, проживающим в детском доме или в семье 

опекунов;
•	 он является заключенным;
•	 он является жертвой работорговли.
В остальных случаях гражданин ЕС может по собственному желанию 
зарегистрироваться в Национальной системе здравоохранения (SSN), если у него 
есть средства для регистрации себя и членов своей семьи.
В случае отсутствия вышеизложенных условий и карты TEAM граждане ЕС должны 
оплачивать медицинское обслуживание по полной стоимости. Однако, если человек не в 
состоянии все оплатить, он может проинформировать ASL о своем статусе неимущего и 
получить срочную и базовую медицинскую помощь; например, по беременности, для детей, 
в случае инфекционных заболеваний и т.д.

Права иммигрантов - не граждан ЕС на охрану здоровья
Право человека на охрану здоровья, прописанное в Конституции, распространяется на 
всех иммигрантов, в том числе нелегальных. Существуют следующие правила:

a) Обязательная регистрация в SSR
Граждане стран, не входящих в ЕС, имеют право на регистрацию в Региональной 
системе здравоохранения (Servizio Sanitario Regionale - SSR), если они имеют или 
подали заявку на получение вида на жительство (permesso di soggiorno) по следующим 
мотивам:
•	 работа (независимая или наемная), включая сезонную работу;
•	 политическое убежище/гуманитарные мотивы;
•	 запрос на получение политического убежища;
•	 поиск работы;
•	 мотивы, связанные с правосудием.



Регистрация в SSR будет действительна до истечения срока действия вида на 
жительство (permesso di soggiorno); она продлевается, если человек продлевает вид на 
жительство.
Имеют право на обязательную регистрацию в SSR также владельцы регистрационной 
карточки иностранца (Carta di Soggiorno) (или вида на жительство ЕС для длительного 
пребывания), люди, находящиеся в процессе легализации, все несовершеннолетние, 
даже если у них нет вида на жительство, родственники – не граждане ЕС гражданина 
ЕС, зарегистрированного в SSR, а также работающие студенты. Обращайтесь в ASL: 
www.asl.pavia.it.

a) Добровольная регистрация в SSR
Могут по собственному желанию зарегистрироваться в SSR, оплатив годовой взнос, 
лица, проживающие в Италии по мотивам учебы, гувернантки по программе au pair, 
религиозный персонал, родственники старше 65 лет, въехавшие по воссоединению 
семьи после 5 ноября 2008 года, лица, имеющие вид на жительство по мотивам 
выбранного места жительства (которые получают пенсию за выслугу лет или по 
старости в Италии, или пенсию в связи с потерей кормильца, либо могут предъявить 
другие источники дохода).
Взнос, выплачиваемый в ASL, зависит от количества родственников на иждивении и от 
дохода. Срок действия добровольной регистрации в SSR истекает 31 декабря каждого 
года.

c) Въезд для лечения
Гражданин страны, не входящей в ЕС, который желает лечиться в Италии, может 
запросить визу для лечения, представив заявление и необходимую документацию 
в дипломатическое представительство. Пациентам и сопровождающим их лицам, 
имеющим визу для лечения, выдается вид на жительство для лечения. Пациенты, 
въехавшие в Италию для получения лечения, должны оплатить полную его стоимость. 
Они не имеют права регистрироваться в SSR или получать код STP (см. ниже).

d) Лица, не имеющие права на регистрацию в SSR
Граждане стран, не входящих в ЕС, которые проживают в Италии на законных 
основаниях менее трех месяцев (туристическая, деловая, гостевая виза), не должны 
обязательно регистрироваться в SSR, но им гарантируется срочное и выборочное 
медицинское обслуживание по тарифам, установленным SSR. Если пациент не 
оплачивает срочную медицинскую помощь, больница может через префектуру подать 
запрос в Министерство внутренних дел на возмещение неоплаченных сумм.

e) Код STP
Гражданин страны, не входящей в ЕС, который находится в Италии нелегально и 
нуждается в лечении, но не может его оплатить, имеет право на лечение по коду 
STP (Straniero Temporaneamente Presente – Временно проживающий иностранец): это 
карточка или бумажный бланк, который выдается в ASL и в больницах, и действует 
6 месяцев. Его можно обновлять и использовать на всей территории Италии. 
Для того чтобы его получить, иностранный гражданин (или родитель, в случае 
несовершеннолетних) должен подписать документ, в котором он заявляет, что не в 
состоянии оплатить всю стоимость лечения. Таким образом, иностранный гражданин 
может лечиться на тех же условиях, что и итальянские граждане. 
Для получения кода STP не обязательно предъявлять документ, удостоверяющий 
личность, но рекомендуется его показать во избежание ошибок при записи 
данных. Данные, предоставленные больнице для получения кода STP, являются 
конфиденциальными и ни при каких обстоятельствах не сообщаются в полицию, за 
исключением получения письменного запроса из судебных органов. В частности, статья 
закона (ст. 43 пункт 5 закона 286/1998) предписывает, что “обращение нелегального 
иммигранта в медицинское учреждение не предусматривает уведомления органов 
государственной полиции”. Поэтому иностранный гражданин не должен бояться 
обращаться в больницу для лечения из страха, что о его нелегальном статусе узнает 
государственная полиция.



Услуги, гарантируемые пациентам с кодом STP:
•	 охрана беременности и материнства;
•	 охрана здоровья детей;
•	 прививки;
•	 международная профилактика;
•	 профилактика, диагностика и лечение инфекционных заболеваний;
•	 лечение, профилактика и реабилитация наркоманов;
•	 срочная медицинская помощь в базовом объеме, в том числе продолжительное 

лечение. 

Сеть медицинского обслуживания иммигрантов в Павии
Многочисленные больницы и медицинские учреждения в Павии предоставляют 
медицинское обслуживание нелегальным иммигрантам и лицам, не имеющим 
государственной медицинской страховки. Однако, зачастую иммигранты не знают, куда 
обращаться для быстрого получения лечения.
Основные учреждения в Павии и в провинции, куда иммигранты могут обращаться: 
1. Амбулатория Caritas на Via Alboino 17 – Павия
2. L’Ambulatorio Stranieri della Fondazione IRCCS Policlinico San Matteo (Амбулатория для 
иностранцев при больнице Policlinico San Matteo) – Павия
3. Амбулатория Caritas на Via Cagnoni 3 – Вогера.
Амбулатория Caritas в Павии работает по вторникам и четвергам с 18.30 до 20.30 ч. 
Предварительной записи не требуется. В амбулатории некоторые лекарства выдаются 
бесплатно. Врач Амбулатории Caritas может непосредственно записать вас к врачу в 
Амбулаторию для иностранцев при больнице Policlinico.
Амбулатория для иностранцев при больнице Policlinico San Matteo работает по средам 
с 16 до 19 часов по предварительной записи через CUP (Centro Unico di Prenotazione 
– Единый центр предварительной записи), расположенный по адресу Piazzale Golgi 
3, напротив больницы Policlinico, можно также записаться по телефону 0382/503879). 
В Амбулатории для иностранцев выдается код STP и направления на региональных 
бланках на анализы и лечение.
Амбулатория Caritas в Вогере (провинция Павии) принимает людей, не имеющих 
права на государственное медицинское обслуживание, по четвергам с 15 до 18, 
предварительной записи не требуется.

Рис. 1
Образец карточки медицинского                
страхования (Ломбардия).

Fig. 1
Esempio di Tessera Sanitaria (Lombardia).

Рис. 2
Региональный рецепт (передняя сторона).

Fig. 2
La Ricetta Regionale (fronte).



GUIDA SANITARIA	
Alfabetizzare per prevenire le malattie

La Tutela della salute	 1
e l’Organizzazione sanitaria
in provincia di Pavia
Le regole generali dell’assistenza sanitaria in Italia
Nell’art. 32 la Costituzione Italiana dice: “La Repubblica tutela la salute come fonda-
mentale diritto dell’individuo e interesse della collettività e garantisce cure gratuite agli 
indigenti…”.
Il Sistema Sanitario Regionale (SSR) funziona attraverso le Aziende Sanitarie Locali 
(ASL) e garantisce a tutte le persone Livelli Essenziali di Assistenza (LEA).
Tutti i cittadini sono iscritti al SSR. Anche chi non è cittadino italiano può essere iscritto 
al SSR, se lavora e risiede regolarmente in Italia.
L’iscrizione al SSR è documentata dalla Tessera Sanitaria (TS), o Carta Regionale 
dei Servizi (CRS), che attesta il diritto della persona ad ottenere i servizi sanitari e vale 
in tutte le regioni italiane. Può essere richiesta agli uffici ASL. La TS è una scheda in 
plastica con un microchip che contiene tutti i dati identificativi della persona, incluso 
il codice fiscale (Fig. 1). 
Ogni iscritto al SSR può scegliere un Medico di Medicina Generale (MMG), che 
presterà gratuitamente le cure generali e che, inoltre, può prescrivere visite, esami e 
farmaci quando necessario. Per i bambini c’è il Pediatra di Libera Scelta (PLS). Se si 
deve abitare a lungo (mesi o anni) in un luogo lontano dal comune di residenza, si può 
chiedere alla ASL locale un MMG, rinunciando al MMG del luogo di residenza. Quan-
do si torna a vivere nella sede di residenza è sufficiente andare all’ASL e modificare 
nuovamente la scelta del MMG. Il MMG prescrive farmaci, esami e visite specialistiche 
utilizzando una speciale Ricetta Regionale (detta anche “impegnativa”), che è stam-
pata in colore rosso (Fig. 2).
Oltre al MMG anche i medici degli ospedali pubblici possono prescrivere esami o far-
maci con il Ricettario Regionale.
Gli esami prescritti sul Ricettario Regionale possono essere prenotati in qualunque 
ospedale pubblico o anche negli ospedali e ambulatori privati convenzionati con il 
SSR, che sono la maggior parte. I farmaci prescritti sul Ricettario Regionale possono 
essere ritirati in tutte le farmacie con la ricetta. Per gli esami e i farmaci è previsto il 
pagamento di un ticket ma, in casi particolari (ad esempio, invalidità, disoccupazione 
o particolari malattie) il ticket non va pagato.

L’assistenza sanitaria europea
Chi ha una Tessera Sanitaria ha diritto ad avere anche una Tessera Europea di Assi-
curazione Malattia (TEAM), che gli permette di ricevere cure in tutti i 27 paesi della 
Unione Europea oltre che in Svizzera, Liechtenstein, Norvegia e Islanda. In Lombardia, 
la TEAM è stampata sul retro della Tessera Sanitaria (Fig. 3). 



Mostrando la TEAM e un documento d’identità valido si ha diritto a ottenere le cure 
urgenti e anche tutte quelle necessarie nello Stato in cui ci si trova, alle stesse condi-
zioni dei cittadini di quello Stato.
La TEAM non può essere utilizzata per avere all’estero cure di alta specializzazione 
per le quali è necessaria l’autorizzazione da parte della propria ASL. Sono, invece, 
garantite tutte le cure per la gravidanza e le malattie croniche.
I cittadini italiani possono, quindi, usare la TEAM per le proprie cure all’estero, così 
come gli stranieri europei possono usare la TEAM per le loro cure in Italia.
La TEAM non dovrebbe essere utilizzata per soggiorni all’estero superiori ai tre 
mesi: in questo caso la permanenza in Italia del cittadino comunitario dovrebbe es-
sere legata a motivi di lavoro o di altro genere, che prevedono l’iscrizione al SSR. Il 
cittadino comunitario, infatti, è iscritto gratuitamente al SSR se è:
•	lavoratore autonomo o dipendente in Italia (e questo vale pure per un suo familiare 

anche non comunitario);
•	familiare a carico di cittadino italiano (coniuge, figli, familiari conviventi);
•	disoccupato (dopo aver lavorato almeno per più di un anno) e/o iscritto alle liste di 

mobilità;
•	iscritto a corsi di formazione professionale;
•	in cessazione temporanea dal lavoro per malattia o infortunio;
•	genitore dell’UE di minore italiano;
•	minore affidato a istituti o famiglie;
•	detenuto;
•	vittima della tratta o di riduzione in schiavitù.
In altri casi il cittadino comunitario può iscriversi volontariamente al SSN se ha 
risorse sufficienti per sé e per i propri familiari.
In mancanza delle condizioni suddette e in mancanza di TEAM, i cittadini comuni-
tari devono pagare per intero tutte le prestazioni sanitarie. Tuttavia, chi non è in grado di 
pagare può autodichiarare la propria condizione di indigenza all’ASL e ricevere le cure 
urgenti ed essenziali; ad esempio, per la gravidanza, i bambini, le malattie infettive, ecc.

I diritti degli immigrati extracomunitari riguardo alla salute
Il diritto alla salute dell’individuo, affermato dalla Costituzione, è esteso a tutti gli immi-
grati, anche se in soggiorno irregolare. Sono state, inoltre, precisate le seguenti regole:

a) Iscrizione obbligatoria al SSR
I cittadini di Stati non appartenenti all’UE (cosiddetti extracomunitari) hanno diritto 
all’iscrizione al Servizio Sanitario Regionale (SSR) se hanno o hanno già richiesto un 
regolare permesso di soggiorno per:
•	lavoro (autonomo o subordinato), anche stagionale;
•	asilo politico/umanitario;
•	richiesta di asilo;
•	attesa di occupazione;
•	motivi di giustizia.
L’iscrizione al SSR dura fino alla scadenza del permesso di soggiorno; viene mantenu-
ta da chi ha chiesto il rinnovo del permesso.
Ha diritto all’iscrizione obbligatoria al SSR anche chi ha una Carta di Soggiorno (o di 
un permesso CE di “soggiornante di lungo periodo”), chi è in attesa di regolarizzazio-
ne, tutti i minori, pure se non hanno permesso di soggiorno, i familiari non comunitari 
di un cittadino comunitario iscritto al SSR, e gli studenti-lavoratori. Rivolgersi all’ASL:  
www.asl.pavia.it.



b) Iscrizione volontaria al SSR
Può iscriversi al SSR volontariamente, pagando una quota annuale, chi soggiorna per 
motivi di studio, chi è collocato alla pari, il personale religioso, i familiari ultrasessan-
tacinquenni con ingresso in Italia per ricongiungimento familiare dopo il 5 novembre 
2008, i titolari di permesso di soggiorno per residenza elettiva (che hanno una pen-
sione di anzianità o di vecchiaia maturata in Italia o una pensione da superstite o che 
dimostrano di avere altre fonti di reddito sufficienti).
L’importo da pagare all’ASL dipende dal numero di familiari a carico e dal reddito. 
L’iscrizione volontaria al SSR termina al 31 dicembre di ogni anno.
c) Ingresso per cure mediche
Lo straniero extracomunitario, che voglia effettuare cure in Italia, può richiedere un 
visto per cure mediche presentando alla competente rappresentanza diplomatica una 
domanda corredata da specifica documentazione. Ai pazienti e loro accompagnatori 
con visto per cure mediche è rilasciato un permesso di soggiorno per cure mediche. 
I pazienti entrati in Italia con visto per cure mediche devono pagarle per intero. Non 
possono essere iscritti al SSR o avere il codice STP (vedi oltre).
d) Non iscrivibili al SSR
Agli stranieri che non sono dell’UE e soggiornano regolarmente in Italia per periodi 
inferiori ai tre mesi (visto per turismo, affari, visita), non tenuti all’iscrizione obbligatoria 
al SSR, vengono garantite le prestazioni sanitarie urgenti e di elezione ma, devono 
pagare le tariffe determinate dai SSR. Se il paziente non paga delle cure urgenti, l’o-
spedale può richiedere al Ministero dell’Interno, tramite le Prefetture, il rimborso delle 
prestazioni non pagate.
e) Codice STP
Lo straniero extracomunitario, che non è in regola con le norme per il soggiorno e ha 
bisogno di cure ma, non può pagarle, ha diritto ad essere curato attraverso il codice 
STP (Straniero Temporaneamente Presente): è un tesserino o un foglio di carta, che 
può essere dato dalle ASL e dagli ospedali, vale 6 mesi, può essere rinnovato, se ne-
cessario, ed è utilizzabile in tutta Italia. Per averlo, lo straniero (o il genitore in caso di 
minori) deve firmare  un documento in cui dichiara di non poter pagare l’intero importo 
delle cure. In questo modo è possibile, per lo straniero, ottenere le cure alle stesse 
condizioni dei cittadini italiani. 
Per avere il codice STP il documento di identità non è indispensabile ma, è meglio 
che ci sia per evitare errori nella trascrizione dei dati. I dati forniti all’ospedale per 
avere il codice STP sono riservati e non sono mai comunicati all’Autorità di Polizia, 
tranne quando c’è una richiesta scritta da parte dell’Autorità Giudiziaria. In particolare, 
un articolo di legge (art. 43 comma 5 del D.L. 286/1998) prevede che “l’accesso alle 
strutture sanitarie da parte dello straniero, non in regola con le norme del soggiorno, 
non deve comportare alcun tipo di segnalazione alle Autorità di Pubblica Sicurezza”. 
In questo modo uno straniero non deve mai temere di rivolgersi ad un ospedale per 
qualsiasi cura, preso dalla paura che la condizione di irregolarità del suo soggiorno 
venga comunicata all’Autorità di Pubblica Sicurezza.
Le cure garantite ai pazienti con codice STP sono:
•	tutela della gravidanza e della maternità;
•	tutela della salute del minore;
•	vaccinazioni;
•	interventi di profilassi internazionale;
•	profilassi diagnosi e cura delle malattie infettive;
•	cura, prevenzione e riabilitazione da tossicodipendenza;
•	cure urgenti o comunque essenziali ancorchè continuative. 



La rete di aiuto per la salute degli immigrati a Pavia
A Pavia, l’assistenza sanitaria agli immigrati senza permesso di soggiorno, o, comun-
que, senza copertura sanitaria istituzionale, è garantita da numerosi ospedali e strut-
ture sanitarie. Spesso, però, è difficile per l’immigrato orientarsi e riuscire ad ottenere 
rapidamente le cure.
Le sedi principali ove l’immigrato può rivolgersi, site in Pavia e Provincia, sono: 
1.	L’Ambulatorio Caritas di Via Alboino 17 - Pavia
2.	L’Ambulatorio Stranieri della Fondazione IRCCS Policlinico San Matteo - Pavia
3.	L’ambulatorio Caritas in Via Cagnoni 3 - Voghera.
L’Ambulatorio Caritas a Pavia è aperto tutti i martedì e i giovedì dalle ore 18,30 alle ore 
20,30. Non è necessaria prenotazione. L’ambulatorio può dare alcuni farmaci gratuiti. 
Il medico dell’Ambulatorio Caritas può prenotare direttamente una visita presso l’Am-
bulatorio Stranieri del Policlinico.
L’Ambulatorio Stranieri del Policlinico San Matteo è aperto tutti i mercoledì pomeriggio 
dalle ore 16 alle ore 19 e riceve per appuntamento prenotando al CUP (Centro Unico 
di Prenotazione), situato in Piazzale Golgi 3 di fronte al Policlinico, o telefonando allo 
0382/503879). Presso l’Ambulatorio Stranieri viene assegnato il codice STP e vengo-
no compilate le ricette regionali per esami e terapie necessarie.
L’Ambulatorio Caritas a Voghera (PV) è aperto alle persone, che non hanno assistenza 
sanitaria, tutti i giovedì dalle ore 15 alle ore 18 senza bisogno di prenotazione.

Рис. 3
Европейская карта медицинского страхования (TEAM). 

Fig. 3
La Tessera Europea di Assicurazione Malattia (TEAM).
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