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Fig. 1 - Esempio di Tessera Sanitaria (Lombardia).



GUIDA SANITARIA
Alfabetizzare per prevenire le malattie

La Tutela della salute 1
e I'Organizzazione sanitaria
in provincia di Pavia

LE REGOLE GENERALI DELL'ASSISTENZA SANITARIA IN ITALIA

Nell’art. 32 la Costituzione ltaliana dice: “La Repubblica tutela la salute come fonda-
mentale diritto dell’individuo e interesse della collettivita e garantisce cure gratuite agli
indigenti...”.

Il Sistema Sanitario Regionale (SSR) funziona attraverso le Aziende Sanitarie Locali
(ASL) e garantisce a tutte le persone Livelli Essenziali di Assistenza (LEA).

Tutti i cittadini sono iscritti al SSR. Anche chi non € cittadino italiano puo essere iscritto
al SSR, se lavora e risiede regolarmente in Italia.

Liscrizione al SSR & documentata dalla Tessera Sanitaria (TS), o Carta Regionale
dei Servizi (CRS), che attesta il diritto della persona ad ottenere i servizi sanitari e vale
in tutte le regioni italiane. Pud essere richiesta agli uffici ASL. La TS & una scheda in
plastica con un microchip che contiene tutti i dati identificativi della persona, incluso
il codice fiscale (Fig. 1).

Ogni iscritto al SSR pud scegliere un Medico di Medicina Generale (MMG), che
prestera gratuitamente le cure generali e che, inoltre, pud prescrivere visite, esami e
farmaci quando necessario. Per i bambini c’¢ il Pediatra di Libera Scelta (PLS). Se si
deve abitare a lungo (mesi 0 anni) in un luogo lontano dal comune di residenza, si pud
chiedere alla ASL locale un MMG, rinunciando al MMG del luogo di residenza. Quan-
do si torna a vivere nella sede di residenza & sufficiente andare al’ASL e modificare
nuovamente la scelta del MMG. Il MMG prescrive farmaci, esami e visite specialistiche
utilizzando una speciale Ricetta Regionale (detta anche “impegnativa”), che & stam-
pata in colore rosso (Fig. 2).

Oltre al MMG anche i medici degli ospedali pubblici possono prescrivere esami o far-
maci con il Ricettario Regionale.

Gli esami prescritti sul Ricettario Regionale possono essere prenotati in qualunque
ospedale pubblico o anche negli ospedali e ambulatori privati convenzionati con |l
SSR, che sono la maggior parte. | farmaci prescritti sul Ricettario Regionale possono
essere ritirati in tutte le farmacie con la ricetta. Per gli esami e i farmaci & previsto il
pagamento di un ticket ma, in casi particolari (ad esempio, invalidita, disoccupazione
o particolari malattie) il ticket non va pagato.

L'ASSISTENZA SANITARIA EUROPEA

Chi ha una Tessera Sanitaria ha diritto ad avere anche una Tessera Europea di Assi-
curazione Malattia (TEAM), che gli permette di ricevere cure in tutti i 27 paesi della
Unione Europea oltre che in Svizzera, Liechtenstein, Norvegia e Islanda. In Lombardia,
la TEAM é stampata sul retro della Tessera Sanitaria (Fig. 3).



Mostrando la TEAM e un documento d’identita valido si ha diritto a ottenere le cure

urgenti e anche tutte quelle necessarie nello Stato in cui ci si trova, alle stesse condi-

zioni dei cittadini di quello Stato.

La TEAM non puo essere utilizzata per avere all’estero cure di alta specializzazione

per le quali & necessaria I'autorizzazione da parte della propria ASL. Sono, invece,

garantite tutte le cure per la gravidanza e le malattie croniche.

| cittadini italiani possono, quindi, usare la TEAM per le proprie cure all’estero, cosi

come gli stranieri europei possono usare la TEAM per le loro cure in ltalia.

La TEAM non dovrebbe essere utilizzata per soggiorni all’estero superiori ai tre

mesi: in questo caso la permanenza in Italia del cittadino comunitario dovrebbe es-

sere legata a motivi di lavoro o di altro genere, che prevedono I’iscrizione al SSR. Il

cittadino comunitario, infatti, & iscritto gratuitamente al SSR se é:

e Javoratore autonomo o dipendente in ltalia (e questo vale pure per un suo familiare
anche non comunitario);

e familiare a carico di cittadino italiano (coniuge, figli, familiari conviventi);

e disoccupato (dopo aver lavorato almeno per piu di un anno) e/o iscritto alle liste di
mobilita;

e iscritto a corsi di formazione professionale;

® in cessazione temporanea dal lavoro per malattia o infortunio;

e genitore dell’lUE di minore italiano;

e minore affidato a istituti o famiglie;

e detenuto;

e vittima della tratta o di riduzione in schiavitu.

In altri casi il cittadino comunitario puo iscriversi volontariamente al SSN se ha

risorse sufficienti per sé e per i propri familiari.

In mancanza delle condizioni suddette e in mancanza di TEAM, i cittadini comuni-

tari devono pagare per intero tutte le prestazioni sanitarie. Tuttavia, chi non e in grado di

pagare pud autodichiarare la propria condizione di indigenza all’ASL e ricevere le cure

urgenti ed essenziali; ad esempio, per la gravidanza, i bambini, le malattie infettive, ecc.

I DIRITTI DEGLI IMMIGRATI EXTRACOMUNITARI RIGUARDO ALLA SALUTE

Il diritto alla salute dell’individuo, affermato dalla Costituzione, € esteso a tutti gli immi-
grati, anche se in soggiorno irregolare. Sono state, inoltre, precisate le seguenti regole:

a) Iscrizione obbligatoria al SSR

| cittadini di Stati non appartenenti all’lUE (cosiddetti extracomunitari) hanno diritto
all’iscrizione al Servizio Sanitario Regionale (SSR) se hanno o hanno gia richiesto un
regolare permesso di soggiorno per:

e |avoro (autonomo o subordinato), anche stagionale;

¢ asilo politico/umanitario;

e richiesta di asilo;

e attesa di occupazione;

e motivi di giustizia.

Liscrizione al SSR dura fino alla scadenza del permesso di soggiorno; viene mantenu-
ta da chi ha chiesto il rinnovo del permesso.

Ha diritto all’iscrizione obbligatoria al SSR anche chi ha una Carta di Soggiorno (o di
un permesso CE di “soggiornante di lungo periodo”), chi € in attesa di regolarizzazio-
ne, tutti i minori, pure se non hanno permesso di soggiorno, i familiari non comunitari
di un cittadino comunitario iscritto al SSR, e gli studenti-lavoratori. Rivolgersi all’ASL:
www.asl.pavia.it.



b) Iscrizione volontaria al SSR

Puod iscriversi al SSR volontariamente, pagando una quota annuale, chi soggiorna per
motivi di studio, chi & collocato alla pari, il personale religioso, i familiari ultrasessan-
tacinquenni con ingresso in Italia per ricongiungimento familiare dopo il 5 nhovembre
2008, i titolari di permesso di soggiorno per residenza elettiva (che hanno una pen-
sione di anzianita o di vecchiaia maturata in Italia o una pensione da superstite o che
dimostrano di avere altre fonti di reddito sufficienti).

L'importo da pagare al’ASL dipende dal numero di familiari a carico e dal reddito.
L’iscrizione volontaria al SSR termina al 31 dicembre di ogni anno.

c) Ingresso per cure mediche

Lo straniero extracomunitario, che voglia effettuare cure in ltalia, pud richiedere un
visto per cure mediche presentando alla competente rappresentanza diplomatica una
domanda corredata da specifica documentazione. Ai pazienti e loro accompagnatori
con visto per cure mediche ¢ rilasciato un permesso di soggiorno per cure mediche.
| pazienti entrati in Italia con visto per cure mediche devono pagarle per intero. Non
possono essere iscritti al SSR o avere il codice STP (vedi oltre).

d) Non iscrivibili al SSR

Agli stranieri che non sono del’UE e soggiornano regolarmente in Italia per periodi
inferiori ai tre mesi (visto per turismo, affari, visita), non tenuti all’iscrizione obbligatoria
al SSR, vengono garantite le prestazioni sanitarie urgenti e di elezione ma, devono
pagare le tariffe determinate dai SSR. Se il paziente non paga delle cure urgenti, I'o-
spedale puo richiedere al Ministero dell’Interno, tramite le Prefetture, il rimborso delle
prestazioni non pagate.

e) Codice STP

Lo straniero extracomunitario, che non € in regola con le norme per il soggiorno e ha
bisogno di cure ma, non puod pagarle, ha diritto ad essere curato attraverso il codice
STP (Straniero Temporaneamente Presente): € un tesserino o un foglio di carta, che
puo essere dato dalle ASL e dagli ospedali, vale 6 mesi, pud essere rinnovato, se ne-
cessario, ed é utilizzabile in tutta Italia. Per averlo, lo straniero (o il genitore in caso di
minori) deve firmare un documento in cui dichiara di non poter pagare I'intero importo
delle cure. In questo modo & possibile, per lo straniero, ottenere le cure alle stesse
condizioni dei cittadini italiani.

Per avere il codice STP il documento di identita non € indispensabile ma, &€ meglio
che ci sia per evitare errori nella trascrizione dei dati. | dati forniti all’ospedale per
avere il codice STP sono riservati e non sono mai comunicati all’Autorita di Polizia,
tranne quando c’e una richiesta scritta da parte dell’Autorita Giudiziaria. In particolare,
un articolo di legge (art. 43 comma 5 del D.L. 286/1998) prevede che “I'accesso alle
strutture sanitarie da parte dello straniero, non in regola con le norme del soggiorno,
non deve comportare alcun tipo di segnalazione alle Autorita di Pubblica Sicurezza”.
In questo modo uno straniero non deve mai temere di rivolgersi ad un ospedale per
qualsiasi cura, preso dalla paura che la condizione di irregolarita del suo soggiorno
venga comunicata all’Autorita di Pubblica Sicurezza.

Le cure garantite ai pazienti con codice STP sono:

e tutela della gravidanza e della maternita;

e tutela della salute del minore;

® vaccinazioni;

e interventi di profilassi internazionale;

profilassi diagnosi e cura delle malattie infettive;

cura, prevenzione e riabilitazione da tossicodipendenza;

cure urgenti o comunque essenziali ancorche continuative.



LA RETE DI AIUTO PER LA SALUTE DEGLI IMMIGRATI A PAVIA

A Pavia, 'assistenza sanitaria agli immigrati senza permesso di soggiorno, o, comun-
que, senza copertura sanitaria istituzionale, & garantita da numerosi ospedali e strut-
ture sanitarie. Spesso, pero, ¢ difficile per I'immigrato orientarsi e riuscire ad ottenere
rapidamente le cure.

Le sedi principali ove I'immigrato puo rivolgersi, site in Pavia e Provincia, sono:

1. L’Ambulatorio Caritas di Via Alboino 17 - Pavia
2. UAmbulatorio Stranieri della Fondazione IRCCS Policlinico San Matteo - Pavia
3. L'ambulatorio Caritas in Via Cagnoni 3 - Voghera.

L’Ambulatorio Caritas a Pavia € aperto tutti i martedi e i giovedi dalle ore 18,30 alle ore
20,30. Non € necessaria prenotazione. L’'ambulatorio pud dare alcuni farmaci gratuiti.
Il medico dell’Ambulatorio Caritas pu0 prenotare direttamente una visita presso I’Am-
bulatorio Stranieri del Policlinico.

L’Ambulatorio Stranieri del Policlinico San Matteo & aperto tutti i mercoledi pomeriggio
dalle ore 16 alle ore 19 e riceve per appuntamento prenotando al CUP (Centro Unico
di Prenotazione), situato in Piazzale Golgi 3 di fronte al Policlinico, o telefonando allo
0382/503879). Presso I’Ambulatorio Stranieri viene assegnato il codice STP e vengo-
no compilate le ricette regionali per esami e terapie necessarie.

L’Ambulatorio Caritas a Voghera (PV) € aperto alle persone, che non hanno assistenza
sanitaria, tutti i giovedi dalle ore 15 alle ore 18 senza bisogno di prenotazione.
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Fig. 2 - La Ricetta Regionale (fronte). La Tessera Europea di Assicurazione Malattia (TEAM).
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